Altalanos Szerzdési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Budapesti Kozlekedési
Zartkdrlien mikoddd Részvénytarsasag (tovabbiakban: BKV Zrt.), és az altala a www.bkv.hu
weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (a BKV Zrt.
és a Megrendeld a tovadbbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.bkv.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetlenil
attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilfoldrdl, a BKV Zrt. vagy kézremUkodéje
altal torténik.

BKV Zrt. adatai:

Név: BKV Zrt.

Székhely: 1072 Budapest, Akacfa utca 15.

Cégjegyzékszam: 01-10-043037

Adészam: 12154481-4-44

CSASZ szam: 17781372-5-44

Levelezési cim: 1980 Budapest Pf. 11.

Telefonszam: +36/1-461-6500/11-951

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala
(Kereskedelmi Osztaly) altal kiadott csomagkiildé kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi
szama: 4477/A-1

A Szolgaltaté NAIH adatvédelmi nyilvantartasi azonositéja: 01839-0016

Tarhely szolgaltato neve: BKV Zrt.

Tarhely szolgaltatd székhelye: 1072 Budapest, Akacfa utca 15.

Tarhely szolgaltaté e-mail cime: bkv@bkv.hu

httb://www.bkv.hu/ftp/webshop/aszf.pdf

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A SZERZODES LETREJOTTE

1.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari
Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél széldé 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szé16 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.bkv.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhatd elektronikus aruhazon at (a tovabbiakban: BKV
Zrt. - Webshop) torténik.


mailto:bkv@bkv.hu
http://www.bkv.hu/ftp/webshop/aszf.pdf

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

A BKV Zrt. — Webshop-ban térténé vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges.

A megrendelés regisztracidhoz kotott. A regisztracio feltétele, hogy a regisztrald
személy (a tovabbiakban: Megrendel6) elfogadja a BKV Zrt. adatvédelmi
nyilatkozatat. Az adatszolgaltatas onkéntes alapon torténik és az adatokat a BKV
Zrt. csak a szolgaltatas megfeleld nyljtasahoz sziilkséges mértékben, az adatvédelmi
nyilatkozatnak megfelel8en kezeli.

A Felek megallapodnak, hogy vevé regisztraciés vagy megrendelési adatai kozott
szerepl6 e-mail cimen t6rténé kommunikacio irasbeli kommunikaciénak mindsil, a
vevl altal megadott e-mail cimre kildott levél kézbesitettnek mindsiil.

A BKV Zrt. — Webshop-ban feltiintetett arak brutté dsszegek, melyek az AFA-t
tartalmazzak. Futarszolgalat igénybevétele esetén a széllitasi dij, valamint az
esetleges utanvét dija kilon kerlil felszamolasra. A feltlintetett arak az esetleges
csomagolas koltségét is magukban foglaljak.

A megrendelés elkiildéséig a Megrendelének barmikor médja van a rendelési
folyamatban visszalépni, a megadott adatait, és a kosarba tett termékeket
maédositani, torolni.

A megrendelSlap kitoltésével és elkiildésével a Megrendel6 és a BKV Zrt. kozott
szerz6dés jon létre.

A Kkiszallitast megel6z6en, a megadott telefonos elérhetéségen torténd
megkereséssel a BKV Zrt. a megrendelést ellenérizheti.

A BKV Zrt. fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések torlésére, ha a
regisztracional kotelez6en megadandé telefonszamon a megrendelés visszaigazolas
datumat koveté 3 munkanapon beliil, naponta végzett prébalkozas esetén sem
tudja a Megrendel6t elérni. A BKV Zrt. a megrendelés torlésérél a Megrendeld
regisztracidkor megadott e-mail cimére értesitést kiild, melyet a Felek kdlcséndsen
a szerz6déstdl valo elallasnak tekintenek.

Futarszolgalattal torténd hazhozszallitds csak magyarorszagi szallitasi cim esetén
vehet6 igénybe. A megrendelt termékeket az MPL futarszolgalat szallitja ki.

A BKV Zrt. - Webshop Ugyfélszolgélata

Cim: 1072 Budapest, Akacfa utca 22.
Nyitvatartasi id6:

keddtdl csiitortokig: 10.00 — 15.00;
péntek: 7.30 — 14.00;

Telefon: +36 70 390 9483

E-mail cim: webshop@bkv.hu

2. REGISZTRACIO

Személyes adatok

A Megrendel6 regisztracid soran megadott adatait tartalmazza, az adatkezelés

hozzajaruldason alapul. A regisztraciokor megadott adatokat a rendszer tarolja, igy késébb

nincs szilkség azok Ujbdli megadasara. Amennyiben a Megrendelé a megadott adatain

valtoztatni kivan, a belépés utan lehetésége van adatlapjanak kiegészitésére,

modositasdra (a ,,Felhasznaléi fidk”-on beliil az ,,Adatmodositas” feliratra kattintassal).
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3. A VASARLAS MENETE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Termék kivalasztasa, kosarba rakasa
Az ajandéktargyak mellett talalhatd kép csak illusztracio.
Az ajandéktargy nevére vagy képére kattintva az ajandéktargyrol készilt kép nagyobb
méretben is megtekinthetd.
A darabszam és az esetleges tovabbi paraméterek megadasa utan a ,,Kosarba” gombra
kattintva a termék a kosarba helyezheté.
Tobb termék vasarlasa esetén a ,, WEBSHOP” feliratra torténé kattintassal ismét a
termékek listajabél valogathat a Megrendelé.
Kosar
A darabszam maddosithatd a mennyiség (vagy a részletek) oszlopban talalhatd szam
feltlirdsaval vagy a fel/le nyilakra torténd kattintassal.
A teljes tétel torélhet6 a sorok végén taldlhaté piros , X" —re torténd kattintassal.
Tovabb lepés a ,Megrendelem” gombbal.
Szallitasi, szamlazasi cim modositasa, szamlazas
A megrendelés elkiildése soran a szallitasi és szamlazasi cim a regisztracidkor
megadottak szerint jelenik meg. Abban az esetben, ha ezen valtoztatni kivan, Ugy azt a
megrendeléskor a megfelelé6 mez6k mddositasaval megteheti.
Szamlazas:
Vasarlasra mind természetes, mind jogi személynek, mind jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezetnek lehet6sége van, igy minden esetben van lehet8ség szamla
kiallitasara.
Amennyiben a Megrendel6 a vasarlasrél szamlat kér, a megrendelés soran az erre
kialakitott négyzetet be kell jeléInie.
Szamlaad3s:
Személyes atvételnél:
- személyes atvétel esetén szamlaigényét a fizetés el6tt az atvétel helyszinén kell
jeleznie. A szamlat az atvétel id6pontjaban allitjak ki.
Futarszolgalattal valod szallitas - atutalas, vagy bankkartyas fizetés esetén:
- a szamlat a termék(ek) mellé csomagoljuk, amely a kiszallitas dijat is magaba foglalja.
Futarszolgalattal valod szallitas - utanvét esetén:
- a szamlat a termék(ek) mellé csomagoljuk, amely a kiszallitas és az utanvét dijat is
magaba foglalja.
Atvétel, fizetés
A megrendelés soran, szabadon valaszthat6 az atvétel és a fizetés maddja.
a) Személyes atvétel esetén
A megrendelések telefonon, illetve e-mailben tértént visszaigazolasat kévetéen 5
munkanapja van a Megrendel6nek a megrendelt termék(ek) atvételére, mely a
megjeldlt helyszinen, nyitvatartasi idén beliil lehetséges.
Az atvétel helyszinén és idejében, a termék(ek) ara készpénzzel fizetendd.
b) Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén
Termékeinket az MPL futarszolgalat szallitja ki a megadott szallitasi cimre.
A kiszallitas a megrendelés visszaigazolasat kdvetben, telefonos egyeztetés alapjan
torténik.
Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezet eredményre, a futarszolgalat a
kiildemény érkezésérél és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra, majd a
kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a killdemény kézbesitését. A masodik
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3.5.

3.6.

3.7.

kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét
hagy, melyen feltiinteti azt a postahelyet, illetve Srzési id6t, ahol és ameddig a
kiildeményt a jogosult atveheti. A Megrendel6 részérdl szerz6déstél vald elallasnak
min&sil, ha a Megrendel6 a kiildeményt a masodik kézbesitési kisérletet kévetben,
az MPL altal elhelyezett értesitésen megjel6lt helyen és id6pontig nem veszi at. Az
értesitésen megjelolt napot kovetéen az MPL a kiildeményt visszaszallitja a BKV Zrt.
- Webshop részére. Ebben az esetben a BKV Zrt. a Megrendelé altal kifizetett
osszeget 30 (harminc) napon belll visszatériti, azonban levonja abbdl a termék
kiszallitasaval, és visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

A Megrendel6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a
termék(ek)en, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6kdnyv
felvételét kérni.

Az atvétel zokken6mentes lebonyolithatésaga érdekében a futarszolgalat felé
megadjuk a Megrendel6 telefonos és emailes elérhetdségét.

Fizetési lehetGségek futarszolgalattal torténd hazhozszallitas esetén:
e Utanvét
A termék arat, a kiszallitdas és az utanvét dijat készpénzzel kell a futarnak
megfizetni.
e Bankkartyaval torténd fizetés
A termék aranak és a szallitas dijanak megfizetése a megrendeléskor az OTP Bank
Nyrt. biztonsagos oldalan torténd online bankkartyas fizetéssel torténik.
o Atutaldssal torténé fizetés
A megrendelés visszaigazold e-mailben megadott szamlaszamra utalassal torténik
a fizetés.
A kozlemény rovatban kotelezéen feltiintetendé:
WS és megrendelés azonosité sorszam (Ennek hianyaban a rendelt termék(ek) és
a Megrendel6 6sszerendelése nehézkes, bizonytalan, nem garantdlhaté)
Az atutalt 6sszeg beérkezését kovetben, telefonos egyeztetés alapjan torténik a
termékek kiszallitasa.
Amennyiben a megrendelés feladasatdél szamitott 5 munkanapon belll a
megrendelt termék{ek) ara és a kiszallitas dija szamlankra nem érkezik meg, Ggy a
rendelést toroljik, amelyrél a megadott e-mail cimre értesitést kiildunk.
Megjegyzés
A megjegyzés rovatban lehetéség van barmilyen tovabbi informacio, kérés
megadasara, amelyet a megrendel6 lapon nem volt lehetésége beirni.
Tovabblépés a ,Tovabb” gombbal.
A Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés elkiildéséig
barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara.
Megrendelés véglegesitése, elkiildése
A Megrendel6 a Jévahagyas pontban leellenérizheti az 6sszes, altala megadott adatot.
Valtoztatasra a ,,Vissza” gombra kattintva van lehet6ség.
Az ASZF elfogadasaval (jelolé négyzetbe torténé klikkeléssel) egyidejileg a
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildésével a BKV Zrt. és a
Megrendel6 kozt szerz6dés jon létre, mely egyben a Megrendelére nézve fizetési
kotelezettséget keletkeztet.
A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva a megrendelés elkildésre kerdil.
Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a ,Megrendelés elkiildése” gomb helyett a
,Tovabb a bankkartyas fizetésre” gomb jelenik meg, amelyre kattintva végezhetd el a
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fizetés. Ekkor a program a bank biztonsagos oldalara iranyitja a Megrendel6t. A
bankkartyas fizetést kovetben a program visszalép a BKV Zrt. — Webshop-ba, ahol
értesités jelenik meg a sikeres megrendelésrél.

4. ELKULDOTT MEGRENDELES

A Megrendelé a megrendelés elkiildését kbvetéen a megadott e-mail cimére egy
visszaigazolé e-mailt kap, amelyben az elkiildo6tt megrendelésén szereplé adatok és
megrendelésének azonositéja feltiintetésre kerlil.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 7.30 és 14.00 kozott torténik. A
megjelolt idGponton kivil érkez6 megrendelések, beérkezésiket kovetd elsé
munkanapon kerlilnek feldolgozasra.

A megrendelést koveté 2 munkanapon belil a regisztracid soran megadott
telefonszamon munkatarsunk szilkség esetén felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot
tovabbi egyeztetés céljabdl.

A raktarkészlet gyors valtozasai miatt kivételes esetben el6fordulhat, hogy egyes
termékek annak ellenére, hogy valdjadban nincsenek raktaron megrendelheték. Az
ilyen tévedésekért a BKV Zrt. - Webshop felel6sséget nem vallal, a hiba felismerését
kovetSen tajékoztatja a vasarlot. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a BKV
Zrt. err6l haladéktalanul tajékoztatast kiild és az elére kifizetett ellenértéket
visszautalja, a tajékoztatast kovetSen legkés6bb 14 napon bellil. A visszautalassal
kapcsolatban a Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

5. SZALLITASI, UTANVET DIiJAK

Brutté 20.000 Ft 6sszegli megrendelésig:

Hazhozszallitas dija: 2950 Ft
PostaPontra vald szallitas dija: 1990 Ft
Csomagautomatdba torténd szallitas dija:  1990Ft
Postara valé szallitas dija: 1990Ft
Utanvét dija: 400 Ft

A dijak az afa-t tartalmazzak.

Csomagautomataba torténd szallitds esetén 31*50*35 cm-nél nagyobb méretd
csomagokat nem 3ll médunkban kézbesiteni. Amennyiben a rendelt termék(ek) a
fentinél csak nagyobb méret(i dobozba csomagolhaté(k), BKV Zrt. Webshopjanak
Ugyfélszolgalata felveszi Megrendel6vel a kapcsolatot és egyeztet az alternativ
kiszallitasrdl/atvételrbl.

Bruttd 20.000 Ft feletti rendelési szandék esetén a Megrendeld kételes a megrendelés
elkiildése el6tt egyeztetni a BKV Zrt. Webshop Ugyfélszolgalataval a kiszallitasi és
utanvételi dijak tekintetében, mivel ezek 6sszege mddosulhat.



6. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

6.1. A Megrendeld altal elklildott megrendelés megérkezését a BKV Zrt. késedelem nélkill,
automatikus visszaigazolé e-mail Utjan legkés6bb 48 dran beliil visszaigazolja a
MegrendelS részére, amely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Megrendelé altal a
vasarlds, vagy a regisztracid soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez
tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a
fizetend6 végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tajékoztatja a Megrendel6t
arrdl, hogy a megrendelése a BKV Zrt.-hez megérkezett.

6.2. Ha a Megrendel6 a rendelését mar elkiildte a BKV Zrt. részére és hibat vesz észre a
visszaigazolé e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
BKV Zrt. felé.

6.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak az iranyaddak. A szerzédés
a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el&tt tartja a fogyasztdk jogairdl
52616 Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

7. KERDESEK, ESZREVETELEK

A megrendelés azonositd szamara hivatkozva lehet munkatarsunknal kérdést feltenni,
illetve észrevételt bejelenteni.

Eszrevétel esetén, munkanapokon keresheti Ugyfélszolgdlatunkat kedden és
cslitortokon 08.00 és 15.00 ora kozott a +36 70 390 9483 telefonszamon, illetve a
webshop@bkv.hu e-mail cimen, vagy személyesen.

BKV Zrt. - Webshop Ugyfélszolgalat:

Cim: 1072 Budapest, Akacfa utca 22.

Nyitvatartasi ideje:

kedd: 8.00-15.00 éraig;

cslitortok: 8.00-15.00 éraig;

Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.

Telefon: +36 70 390 9483

E-mail cim: webshop@bkv.hu

8. ELALLASI JOG

Az itt leirtak kizarélag azon Megrendel6re vonatkozik, aki szakmaja, foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a Megrendeld jogosult a termék adasvételére
iranyulé szerz8dés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.
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A Megrendel6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

A Megrendel6t nem illeti meg az eldllasi jog - lezart csomagolast hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetéen a Megrendel6 a csomagolast felbontotta, illetve olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
MegrendelS személyére szabtak.

8.1. ELALLASI JOG GYAKORLASA

8.1.1.

8.1.2,

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.
8.1.9.

Ha a Megrendel6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus Uton kuldétt levél Gtjan)
jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek valamelyikére, a BKV Zrt. részére. Ebbél a
célbol a Megrendeld felhasznalhatja a kovetkezd linken keresztiil elérhetd eldllasi
nyilatkozat-mintat is. A Megrendel6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a BKV Zrt. részére.

A Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A BKV Zrt. e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Megrendelé elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

lrasban torténd elallast érvényesnek kell tekinteni, ha a Megrendel§ az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptdari napon belll (akar a 14-ik naptari napon) elkildi a BKV Zrt-
nek.

Postai Uton torténd jelzéskor a postdra adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a BKV Zrt. a hataridé
szamitas szempontjabdl. A Megrendeld levelét ajanlott kiildeményként kell postara
adnia.

A Megrendel6 elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkil a BKV Zrt. részére visszajuttatni (vagy személyesen, vagy postai Uton),
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll a kévetkezé
cimre:

Cim: 1072 Budapest, Akacfa utca 22.
Nyitvatartasi ideje:

kedd: 8.00-15.00 ¢6raig;

cslitortok: 8.00-15.00 éraig;
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
Telefon: +36 70 390 9483

E-mail cim: webshop@bkv.hu

A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Megrendel6 a 14 napos hataridé letelte elStt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék BKV Zrt. cimére torténd visszakiildésének koltsége a Megrendelét terheli.
A BKV Zrt. a ,cimzett fizet” megjeldléssel visszakiildétt csomagot nem veszi at, az
ebbél ered6 visszaszolgaltatasi késedelem a Megrendel6 vonatkozasaban az elallasi
jog gyakorlasara vonatkozdan jogvesztd. A termék visszaklildésének koltségén, illetve
a 8.1.10. pontban megjelolt koltségen kivil az elallas kapcsan a MegrendelSt
semmilyen mas koltség nem terheli.


http://www.bkv.hu/ftp/webshop/elallasi_nyilatkozat.pdf
http://www.bkv.hu/ftp/webshop/elallasi_nyilatkozat.pdf
mailto:webshop@bkv.hu

8.1.10.Ha a Megrendelé eldll a szerz6dést6l, a Megrendel6 elallasi nyilatkozatanak

kézhezvétele, illetve a termék visszaszolgaltatasanak megtorténte idépontjatél
szamitott (amelyik késébb kovetkezik be) 14 napon belil a BKV Zrt. visszatériti a
Megrendeld ltal fizetett valamennyi dijat (ideértve a kiszallitasért fizetett koltséget
is), kivéve azokat a tobbletkdltségeket, melyek amiatt merlltek fel, hogy a
Megrendel6 a BKV Zrt. altal felkinalt, legolcsébb szokasos szallitasi modtél eltéré
szallitasi modot valasztott.

8.1.11.A visszatéritéskor a BKV Zrt. a Megrendel6 altal megjeldlt szamlaszamra utalassal

teljesiti a termék(ek) értéke és az esetleges szallitasi dij visszafizetését.

8.1.12.A Megrendel6 kizarélag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekodvetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

8.1.13.A BKV Zrt. kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének

megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdél eredé
értékcsokkenés megtéritését.

9. JOTALLAS

9.1.

9.2.

A BKV Zrt.-t termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykényvrél szolé 2013. évi V.

torvény, és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrél szold

151/2003. (IX. 22.) kormdanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan jétallasi

kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel&sség aldl

csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerd

hasznalatara vezethet§ vissza.

A jotdllas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéstdl, tehat a terméknek a

Megrendel6 részére torténé atadastdl szamitddik. Tartds fogyasztasi cikknek

minéslilnek a Rendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly

el6irasai szerinti kotelezd jotallasi id6tartamok:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy
év,

b) 100000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

¢) 250000 forint eladasi ar felett harom év.

A Rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi

szerz6dés keretében értékesitett termékekre vonatkozik. Nem tartozik jotallas ala a

hiba, ha annak oka a termék Megrendel6 részére valé atadasat kovetben lépett fel, igy

példaul, ha a hibat

* Szakszer(tlen Gzembe helyezés

* Rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

* Elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a Megrendeld:

* ElsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a BKV Zrt.-nek a masik
jotallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne,




9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

e Ha a BKV Zrt. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy a kotelezettségének
megfelelé hataridén bellil, nem tud annak eleget tenni, a Megrendel6 a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a BKV Zrt. koltségére kijavittathatja
vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

* Haa Megrendeld atermék meghibasodasa miatt a vasarlastél ((izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a BKV Zrt. koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

e A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Megrendel altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Megrendel6
érdekeit kimélve kell elvégezni. A BKV Zrt.-nek torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon bellll elvégezze. A kijavitas soran a
termékbe csak U] alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idGbe a
kijavitasi id6ének az a része, amely alatt az Megrendel6 a terméket nem tudja
rendeltetésszerlen hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl
kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a BKV Zrt.-t terhelik.

A BKV Zrt. jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktél fliggetleniil a

MegrendelSt a jotallasbdl fakadd jogok a 10.1 és a 10.2 pontokban meghatarozott

jogosultsagoktél fliggetlenll megilletik.

A jotallas nem érinti a Megrendeld jogszabalybdl eredé — igy kiilonésen kellék- és

termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a Felek koézott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, a

Megrendel6 Békélteté testileti eljarast kezdeményezhet, a 13.2. pontban

feltlintetettek alapjan.

10. SZAVATOSSAG

10.1. Kellékszavatossag
10.1.1. A Megrendel6 a BKV Zrt. hibas teljesitése esetén a BKV Zrt.-vel szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Megrendelé az atvétel idépontjatodl
szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a hibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hatarid6én tul a Megrendel6 kellékszavatossagot nem érvényesithet.

10.1.2. A Megrendel6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek

teljesitése lehetetlen, vagy a BKV Zrt. szamara mas igényhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a MegrendelS nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a BKV Zrt. koltségére a Megrendel6 is kijavittathatja, illetve — végss esetben
— a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

10.1.3. A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az

attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a BKV
Zrt. adott okot.



10.1.4.

A Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késSbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6z6lnia BKV Zrt.-
vel.

10.1.5. A Megrendel6 kozvetleniil a BKV Zrt.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi

igényét.

10.1.6. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon bellll a kellékszavatossagi igénye

érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendeld
igazolja, hogy a terméket a BKV Zrt.-t61 vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a BKV Zrt. csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendeld
részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a BKV Zrt. bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Megrendel6nek felréhatd okbél keletkezett, nem koételes a
Megrendel6 altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban is megvolt.

10.1.7. Ha a Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol

- elklilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mind&sil érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.
10.2.8.

A termék (ingé dolog) hibdja esetén a Megrendel8 — valasztasa szerint — az 10.1.

pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

A Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre

vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Megrendel6 a gyartoval szemben

érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizarélag a hibas termék kijavitasat

vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése

esetén a Megrendel6nek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor

hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott

leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyartdi forgalomba hozatalatél

szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsag elvész. A

MegrendelS a hiba felfedezése utadn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval

k6zoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil kozélt hibat késedelem

nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld a

felelGs.

A Megrendelé termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy

forgalmazdjaval (BKV Zrt.) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyarténak minésil a termék eléallitdja és forgalmazdja.

A gyartd, forgalmazd (BKV Zrt.) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi

kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
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* a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

10.2.9. A gyarténak, forgalmazénak (BKV Zrt.) a mentesiiléshez elegend6é egy okot

bizonyitania.

11. FELELOSSEG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A Weboldalon taldlhaté informacidk jéhiszem(ien kerliltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatod célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért a BKV
Zrt. nem vallal felel6sséget.

A Megrendel6 a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy a BKV Zrt. nem vallal felel6sséget a hasznalat sordn felmeriilé vagyoni és nem
vagyoni karokért, a szandékosan, slUlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért
valé felel6sségen tulmenéen.

A BKV Zrt. kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott
magatartdasért. A Megrendel6 teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat
magatartasaért, a BKV Zrt. ilyen esetben teljes mértékben egylittm(ikodik az eljaré
hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Megrendel§ altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
a BKV Zrt. jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a

BKV Zrt. jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt a Megrendeld elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Megrendel6
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Megrendel6t
terheli a felel&sség.

Amennyiben a Megrendel6 a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a BKV Zrt.-nek. Amennyiben a BKV Zrt. johiszem{ eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

A BKV Zrt.-t nem terheli felel6sség az abbdl addédé karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbél
hozzaférhet6vé valik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1.

12.2.

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. A BKV Zrt. a szerzGi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdgi
m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa magancéllu felhasznalas céljabdl vagy a BKV Zrt. elézetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélt felhasznalason tuli
felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy
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12.3.

letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a BKV Zrt. el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatédrozott jogokon tUlmenden a regisztracié, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Megrendel6nek a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely haszndlatdra, hasznositdasara. A Weboldal rendeltetésszer(
hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szilkséges ideiglenes tobbszorézésen és a
magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a BKV Zrt. elGzetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithatok.

13. JOGERVENYESITESI, PANASZKEZELESI LEHETOSEGEK

13.1.

Panaszligyintézés

A MegrendelS a termékkel vagy a BKV Zrt. tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi
kifogasait az alabbi elérhetbségeken teheti meg:

Cim: 1072 Budapest, Akacfa utca 22.

Nyitvatartasi ideje:

kedd: 8.00-15.00 éraig;

cslitortok: 8.00-15.00 éraig;

Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.

Telefon: +36 70 390 9483

E-mail cim: webshop@bkv.hu

A BKV Zrt. a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
MegrendelS a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a BKV Zrt. a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
Megrendelének.

Az irdsbeli panaszt a BKV Zrt. 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig megbrzi a BKV Zrt. és azt az ellenérzé hatdsagok kérésére bemutatja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a BKV Zrt. és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita
a BKV Zrt.-vel valé targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a Megrendel6 szamara:
Bejegyzés a vasarlok konyvébe.
A vasarldk kdnyve a BKV Zrt. Ugyfélszolgdlatan elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre
a BKV Zrt. 30 napon beliil irdsban valaszol.
Panasztétel a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal.
Amennyiben a Megrendel6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl.
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetdségei:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
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Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Internetes elérhet6ség: www.nfh.hu
Kézponti telefonszam: +36/1-459-4800, Fax: +36/1-210-4677

e Békéltetd testiilet.
A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a Megrendeld eljarast
kezdeményezhet a BKV Zrt. székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
m(kodd békélteté testiiletnél. A Békélteté Testiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyaszténak minésil a kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikroé-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.
A Budapesti Békéltet6 Testilet elérhetdségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36/1-488-2131

* Birdsagi eljaras.
A Megrendel6 jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 1952. évi lll. torvény
rendelkezései szerint.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. ABKV Zrt. - Webshop informacids rendszerének, biztonsagi foka megfelel8, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi a Megrendelé
részérél az Internet technikai és mliszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval
egyUtt jard hibalehetéségek elfogadasat.

14.2. A BKV Zrt. a weboldalon csak a haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé
rendeléseket szolgal ki.

14.3. A BKV Zrt. barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaldan médositani. A
modositasokat a BKV Zrt. azok hatalyba lépése elStt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kézzéteszi. A Megrendel a weboldalak hasznalataval elfogadja, hogy ra
nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

A BKV Zrt. - Webshop hasznalataval a Megrendeld kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket
megértette, azokat tudomasul vette, és az oldal hasznalatanak feltételeként elfogadja.

Hatélyos: 2024. mércius 28-tél visszavondasig és/vagy mddositdsdig. Rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetéen kotott szerz6désekre kell alkalmazni, korabbi szerz6désekre a
hatalyba [épést megel6z6 altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései az iranyaddak.
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